
 

Zichtbare aanpak, veiligheid in de buurt, minder escalaties, betrokkenheid van de buurt. 

De oplossing ligt vaak om de hoek.

Een uitdaging voor bestuurders en 
managers 

Wi j  b i e den  da t  a l t e rna t i e f  m e t  d e  do o r  on s  b ege le i de  
g eb i ed sge r i ch te  aan pa k .  Ce n t r aa l  s ta a t  de  d i r ec te  aan pa k  
v an  man i fe s te  ‘ ho t  spo t s ’  van  o ve r l a s t  e n  c r i m in a l i t e i t  
d oo r  ge bun de ld e  s ame nwe r k in g  v an  p ro f es s i ona l s  u i t  
d i v e r se  s taa nde  o r gan i sa t i e s .  V e rvo lge ns  ku nne n  
b ewo ne r s  e n  on de rne me rs  a l s  pa r tn e r s  be t ro k ken  w o r den  
b i j  d e  aa npa k .  On ze  t i j de l i j ke  beg e le i d i ng  o p  m aa t  h ee f t  
e en  d uu rz aam  e f f ec t .  Z i j  i s  e r  op  ge r i c h t  t ez am en  me t  d e  
a anw ez i ge  p ro fe s s io na l s  ee n  n ieu we  s am enw er k in g  t e  
o n tw i kk e le n .  D i e  k unn en  z i j  da a r na  ze l f s tand ig  
v oo r t z e t t en ,  zo nde r  d a t  de  s t r u c tu r en  o ve rh oop  wo r den  
g eha a ld .  W i j  be nu t t e n  z ov ee l  m og e l i j k  d e  aa nwe z ig e  
k r ach t en  e n  ta l en te n .   
 
D ez e  do o r  o ns  b ep roe f de  a an pa k  s t oe l t  op  3  
u i t ga ng spu n ten :  
•  A c t i e  i s  d e  b e s t e  com mu n i ca t i e .   
 S am en  me t  d e  r eg u l i e re  p r o fe s s io na l s  pa k ke n  we   
 e en  a an ta l  n i j p end e  p rob leme n  op  om  op  ko r te   
 t e rm i j n  z i ch t b a a r  r e s u l ta a t  t e  b o e ke n .   
•  We rk end ewe g  o n tw i kk e le n  v an  me thod i ek .   
 Op  ba s i s  va n  d e  e rv a r i nge n  b es ch r i j ve n  we  i n   
 o ve r l e g  m e t  de  be t ro kke n  p ro fes s i ona l s  e en   
 m e th od ie k  d i e  v e rvo lge ns  geb o r gd  wo rd t .  
•  T r a i n i ng  on  t he  j ob .   
 H e t  do e lg e r i ch t  p a r t i c i pe ren  v an  de  d i v e r se  p ro f es -  
 s i o na l s  i n  he t  k ad e r  vo rm t  de  ke rn  van  de ze  t r a i n i n g   
 o n  the  j ob .  W i j  v e rzo rg en  voo r  d e  be t ro kk en  o r gan i -  
 s a t i es  aan s lu i t e nd  e en  a an ta l  ge r i c h te  w o r ks ho ps  en   
 t h em a-b i j e en ko ms ten .  
 
 D e  be lan g r i j k s t e  res u l ta t en  v an  de  a anp ak  z i j n :  
•  Z i ch tb a r e  aa np ak  va n  o ve r l as tp rob l em en .  
•  V e rg r o t i n g  ge vo e l  van  ve i l i g he id  b i j  d e  bu u r t .  
•  M ind e r  es ca la t i es .  
•  V e rg r o t i n g  v an  b e t r ok ken he i d  b i j  b uu r t  en  ov e rhe i d .  
•  B ew one rs  en  on de rne me r  a l s  p a r t ne r  i n  p l aa t s  van  
 o ppo nen t .  
•  H e ld e re  ro l l e n  e n  a f sp rak en  t u s sen  pa r t ne rs  a l s  b as i s  
 v an  een  ve rn i eu wde  e f f i c i ën te  sa men we rk ing .  
•  D uu r za me  me th od i ek  me t  d ra ag v la k  b i nnen  o r gan i -  
 s a t i es .  

De wending: bundeling van aanwezige  
professionele en burgerkrachten gericht op 
‘hot spots’  

Drieklapper: actie, methodiek- 
ontwikkeling en training on the job 

On ze  aan pa k  b es taa t  u i t  d i ve r se  o nde rde le n .   
W i j  f o r mu l e r en  s am en  me t  d e  o pd ra ch tg eve r  ee n  
m aa tw e r ka anpa k ,  w aa r b i j  onz e  ro l  e n  a cc en ten  
a f han ke l i j k  z i j n  va n  de  sp ec i f i ek  s i t u a t i e .   
 
D e  ee rs te  k l ap  i s  e en  d aa l de r  waa rd !  
Z i ch tb a r e  aa np ak  va n  ma n i f e s te  p r ob le men :  ac t i e  i s  de  
b es t e  c om mun i ca t i e  
•  Qu i c k  S ca n  p ro b le men  re su l te re nd  i n  ma a tw e r kp l an  
 m e t  ‘ h o t  s po t ’  c a su sse n .  
•  O r ga n i s e r en  va n  c om mi tm en t  b i j  b es tuu r ,   
 m an age men t  en  u i t voe ren den  om  he t  p l an  u i t  t e   
 v oe re n .  
•  B i j een b re nge n  v an  p r o fes s i on a l s  d i e  ee n  ro l   
 k un nen  sp e le n  b i j  a anp ak  van  de  ca su sse n .  
•  B e re i ken  va n  o ve re ens t em mi ng  o ve r  no r me n  en   
 d oe l en .  
•  U i t vo e r i ng  aanp ak .  
•  C om mun ic e re n  v an  aan pa k  en  re su l t a ten  me t  
 o rg an i sa t i es  en  bew one rs .  
 
D e  twee de  k l ap :  We r ken dewe g  m e tho d ie kon tw i k ke l i n g ;  
d uu rz ame  ve ran ke r i n g  da a r va n  i n  de  o rg an i sa t i e .  
•  A na l y se  van  aa npa k  van  ca su s sen  en  b ehaa lde   
 r e su l ta t en .  
•  V e r taa l s l ag  cas u s  na a r  me tho d ie k  ( u i t g angs pu n t :   
 ‘ va n  bu i ten  naa r  b i nn en ’ ) .  
•  V a s t l e gge n  me th od i ek  ( i n  ove r l eg  m e t  be t ro k ken en ) .  
•  B o rge n  me thod ie k :  on de r s teu nen  imp le men ta t i e   
 ( i n c l .  w o r k shop s /  t h ema b i j een ko ms ten ) .  
 
D e  de rde  k l ap :  d es ku nd i ghe id sb ev o rd e r i ng  e n  t r a i n i ng  
( a t t i t ude  en  c u l t uu r )   
•  D ee l nam e  aa n  t r a j ec t  i s  b as i s  v an  ‘ de  t r a i n i ng  o n   
 t h e  j o b ’ .  
•  E v a lu a t i e  e n  be sp re k in g  l e e ra sp ec t en .  
•  Th ema t i s ch e  u i t s ta p je s  na a r :  
    -  D e  k e rn  va n  ge b ie ds ge r i c h t  o pe re r en .  
    -  S ig na l e re n :  hoe  doe  j e  d a t  en  wa t  d oe  j e  e r  me e?  
    -  B uu r t  a l s  a c t i ev e  p a r t ne r :  he t  a c t i ve ren d   
  o nde r zoe k  en  h e t  ge za men l i j k e  ‘ ho t  spo tp lan ’ .  

Ov e r he i d  en  bu rg e r s  he bbe n  o ve r l a s t  i n  de  b uu r t  ho og  
o p  de  age nda .  D a t  v a r i ee r t  va n  aa nda ch t  vo o r  
v e rn ie l i n g  en  ve r vu i l i ng  t o t  ov e r l a s t  v an  mar g i na le  
h o r ec a ,  ha ng jo nge re n ,  o f  me deb ewo ner s .  On dan k s  de  
w i l  o m  de  p r ob l eme n  op  t e  l os s en ,  b l i j f t  h e t  v aa k  b i j  
b ra nd j es  b l u sse n .  V e r oo r za ke r s  va n  o ve r l as t  v oe l en  
z i ch  v r i j  o m  hun  ged ra g  on be l em me rd  voo r  t e  ze t t en .  
V oo r  j e  he t  w ee t  ko m t  de  buu r t  i n  ee n  nee rw aa r t se  
s p i raa l  do o r  de  aan t re kk ing sk r ach t  vo o r  ove r l as tg ev e r s  
e n  c r i m in e le n… .  
 
D e  u i t dag i ng  vo o r  ve e l  be s tuu rd e r s  en  ma na ge rs  i s  t o t  
e en  p ro ac t i ev e  e n  s t ru c tu re l e  a anp ak  va n  de  
l ee fb aa rhe i d  te  ko men .  Ou t re ac hen d ,  i n  sam enw er k i ng  
m e t  p a r tn e r s  en  buu r t ,  van u i t  e en  g eb i ed sge r i ch te  
o p t i e k .  Kop pe l i ng  van  p re ve n t i e  en  re p re s s ie .  He t  
p ro b le em  cen t r aa l ,  i n  p l aa t s  v an  de  ro l l en  e n  
b ev oeg dhe den  v an  de  o rg an i s a t i es .  D e  o ve r he id  m oe t  
r e su l ta t en  l a ten  z i en ,  b u rg e rs  aa ns p re ke n  e n  a l s  
p a r t ne r  be t re kk en  b i j  de  a anp ak .   
D e  v raa g  i s  e ch t e r :  hoe ?  E r  i s  ee n  be hoo r l i j ke  w end ing  
n od i g  i n  de  u i t v oe r i n gs p r ak t i j k .  Mo e t  da n  de  
o rg an i sa t i e  op  d e  s ch op ,  o ok  n og  e en s  i n  ee n  t i j d  da t  
e x t ra  s t ru c tu re l e  m i dde len  n i e t  aan we z ig  z i j n?   
O f  i s  e r  ee n  go ed kop e r  en  t o ch  doe l t r e f f en d  
a l te rna t i e f?  


